Método MnGE
mini-Gestion
Excelente

ALBOR

Consultor®

ALBOR

Consultor®

.“ )0 O

Jogica Esparola

Mini-memoria
~ PREok ' ALBOR 2023

B|b||oteca ALDAY ALBOR |
;’ELBNOPRA A \J :E talentSen RESEIS(EDY!ITCZIQ Consultor®

i 1"‘; Universidad ALBOR
.\’ |sabel | Consultor ®

BOR
consultor@e  BECASARES

Er\cuer\“r"r-o de lanzaniento comercial

Talent Sen. S de Julio de 2023

©AEMME (O)ALBOR @ i

Consultor® Management

4§ talentSen Q) {\OI,TBP,R

Mini-memoria ALBOR CONSULTOR ® 2023 ©. Uso publico.



®) ALBO%

INDICE

PROPOSITO, VISION, VALORES
RED ALBOR CONSULTORIA
CLIENTES Y SERVICIOS
MINI-GESTION EXCELENTE
RESULTADOS 2023
ECOSISTEMAY ALIANZAS

o kbR

Mini-memoria ALBOR CONSULTOR ® 2023 ©. Uso publico.

MINI-MEMORIA ALBOR 2023 C mink Gestion

/.RESPONSABILIDAD SOCIAL
8. BIBLIOTECA ALBOR
9.SEDE ALBOR

10. TIENDA ALBOR

11. RETOS ALBOR 2024



O)ALBOR 4 MARCOESTRATEGICOALBOR @ 7icia

Excelente

PROPOSITO Desde la excelencia, impulsar con organizaciones pequenas
y medianas, un buen futuro de convivencia
intergeneracional y una sociedad mejor con las personas.

VISION Ser la empresa que impulse la transformacion de pymes,
organizaciones sociales, profesionales y ciudadanas,
através de la transferencia de conocimiento
de excelencia en gestion, geriatria y gerontologia.

VALORES Etica, profesionalidad,
agilidad, compromiso
y transparencia.
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ALBOR

Consultor®

15 profesionales
expertos/as
acreditados en la
RED ALBOR.
Nuestra fuerza
colaborativa.
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M? del Pilar Zuluaga
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Cliente

1. CEAFA Fundacién.

2. Religiosos Camilos.

3. Asispa.

4. Instituto geriatrico Valenciano.
5. Residencia Perpetuo Socorro.

6.CEOMA.

7.Universidad La salle.

8. Ballesol.

9. Residencia Fundadora Siervas
Jesus.

10. UNIR (Universidad
Internacional de La Rioja).

11. Foro Técnico de Formacion.

12. Serunién.
13. Claster SIVI.

14. Centro Dia Marca Vida.
15. Tunstall Televida.

16. Liga Reumatoldgica Espaiola

17.LARES
18. Comunidad de Madrid

19. Comunidad de Madrid.

20. Fundac. Sta Maria La Real

3. CLIENTES 2021-2023

Area de servicio

- Consultoria Plan estratégico.

- Formacidn en calidad y excelencia.
- Consultoria procesos y resultados.
- Consultoria atencién a domicilio.

- Formacidn mini-gestion excelente.

- Consultoria empresas amigables con mayores.
- Formacion directores/as residencias.

- Consultoria estrategia.

- Consultoria protocolos y plan de calidad.

- Consultoria disefio Master Gerontologiay
atencion centrada en la personay las
relaciones. Direccion de contenidos del Master
y autor de asignatura.

- Formacidn Sindromes geriatricos, formacion en
sujeciones y Consejo Asesor.

- Consultoria estratégica y SAD (4 servicios).

- Consultoria Talento senior y Formacion
Liderazgo. - Puesta en marcha Talent Sen.

- Consultoria Centro de dia.

- Consultoria excelenciay calidad Teleasistencia.

- Formacidn en excelencia de estrategia sectorial
y mapa de necesidades con la sanidad publica.

- Formacion de liderazgo. Consultoria estrategia

- Buenas practicas de residencias de mayores 'y
protocolos de comunicacion y participacion.

- Investigacidn cualitativa de calidad percibida en
servicios de atencion social, grupos focales.

- Consultoria estrategia y excelencia servicios.
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| &

Cliente Area de servicio

21. Federacion de Salud
Mental Castillay Leon
22. Residencia ALDAY

- Consultoria de estrategia.

- Consultoria de ética, buen trato, sindromes
geriatricos y sistema de calidad SEGG.
- Consultoria excelenciay atencién centradaen la
persona en centros de diay residencias.
Consultorias calidad Norma UNE 158.101.
- Formacién liderazgo, curso de verano.
- Acreditacién de calidad SEGG.

23.SERVEO

24. Universidad Isabel |
25. Centro Dia Venecia

26.SADUR SL.SAD
27.Céamara Comercio

- Excelencia en gestion en SAD.
- Formacién empresarial en Atencién Centrada en

Oviedo la Persona.
28. ASOREX - Consultoria en contratacion publica.
29.CEOMA - Consultoria certificado de calidad y consultoria de

amigo/a con CEOMA.

30. Centro Dia Victorias - Consultoria delitos y certificado de calidad.

31- Registradores de
Espana-CEOMA
32.GSK- CEOMA

-Empresa amigable con las personas mayores.

-Empresa amigable con las personas mayores.

23 CLIENTES EN 2023
indice satisfaccion 9,4/10

Método MnGE
mini-Gestion
Excelente

Ano
- Nov-Dic.22
- Ene-nov. 23
- Mayo-sept. 23
Nov. 2023

- Julio 2023
- Junio anov. 23

- Sept. adic-23
- Nov. 2023

- Dic.23 feb 24.
-Dic 23 afeb.24

- Dic. 23 afeb.24

- Dic. 23 afeb.24

- Dic. 23 afeb.24

(empresas, pymes, organizaciones sociales,

servicios sociosanitarios y AAPP).

Nuestra gratitud por su confianza



ALBOR

Consultor®

Mini-gestion
excelente en 16
clientes.

Version 2.0 de
2022

Compra online
del método
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4. MINI-GESTION EXCELENTE 2023
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https://alborconsultor.com/categoria-producto/sin-categorizar/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/categoria-producto/sin-categorizar/?v=04c19fa1e772

Q

ALBOR
®

5. RESULTADOS 2023

&

mini-Gestion
Excelente

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL (CMI)

9
INDICADORES ot | mozz | 202 | crecimiento
ECONOMICO Y COMERCIAL

1 [Ventas€ 32.120€ | 103.298€ | 91.924€ 89%

2 |Numero de servicios realizados 9 18 28 155,5%

3 |Horas de consultoria-formacién afio 99 1036 1162 112,2%

4 |Numero de ofertas presentadas (actividad comercial) 32 39 53 135,9%

5 |Numero de ofertas adjudicadas 10 21 28 133,3%

6 |Tasade éxito en € (adjudicados/presentados) 24,53% 53,85% 46,18% 85,7%
CLIENTES

7 |Numero de clientes 9 21 23 109,5%

8 |Satisfaccion de clientes (Encuesta/ 10 puntos) (39c'|?e/ :&S) (99é|2i§{, 125) (119::2 ]r-:t)es) 101,9%
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5. RESULTADOS 2023
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Excelente
RED Y BIBLIOTECA ALBOR
9 |Numero de expertos/as colaboradores en la RED ALBOR 12 16 15 93,7%

10 |Publicacionesy servicios con colaboradores/as RED ALBOR 9 18 29 161,1%

11 |Numero de organizaciones en la RED ALBOR de Inspiracion 16 19 23 121%

12 |Numero de publicaciones ALBOR en BIBLIOTECA ALBOR 14 21 29 138%
ECOSISTEMA

13 |[Numero de acuerdos de alianza y colaboracién comercial 14 18 29 161,1%

14 |Porcentaje de cumplimiento de los objetivos con las alianzas 65(,70 3b’j8e5t¢i)/:/)o S 77(321:22\)’05 74&2’:;2}‘;“ e

15 |Seguidores enredes sociales 10.870 12.445 12.546 100,8%

16 |Publicaciones web en medios sectoriales 15 16 22 137,5%

17 |Numero de visitas en web ALBOR 10.901 13.065 13.204 101%

TOTAL 17 INDICADORES: % de crecimiento anual 114,2% 119,3%
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ALBOR 6.ECOSISTEMAY ALIANZAS 2023 O -

Consultor® Excelente

-\ectarnos con nuestro ecosistema para aportar v. ALIANZAS

SECTORIAL

©AEMME & on

Asociacién Espafiola Multisectorial de Microempresas

m (C_ar%“f‘a 1\ i

ADRID
M Liderazgo de Mayores

A G o™ Y AMIGOS ce o
4»\ de Empresa a!.' EXCELENCIA

MBR  super

cuidadores
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ALBOR 7 RESPONSABILIDADSOCIAL2023 @ "iec

Excelente

Impulsamos las siguientes acciones de Responsabilidad Social Corporativa

e MODELO COLABORATIVO DE EMPRENDIMIENTO SENIOR: Con la RED ALBOR:

o 5 profesionales auténomos han facturado en 2023 a ALBOR un total de
19.873€ (en 2022 fueron 3.706€: es un crecimiento anual del 536%).

e TALENTO JUNIOR: Apoyo solidario para disefio de marca y proyecto profesional a:
o 3emprendedores junior.

e TALENTO SENIOR: Apoyo solidario para disefio de marcay proyecto profesional a:
o 6 emprendedores sénior.

e SECTORIAL: Creacion del area de calidad y excelencia en:
o AEMME (Asociacion Espafiola Multisectorial de Microempresas).

e CIUDADANO: Patrocionio solidario para la creacién de sus nuevas web a:
o Foro LideA (Liderazgo de mayores).
o APTASE (Asociacién Profesional Talento Sénior).

10
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https://www.asociacionmicroempresas.com/area-excelencia-calidad/
https://forolidea.com/
https://aptase.es/

el 8. BIBLIOTECA ALBOR 2023 O

Excelente

PUBLICACIONES RECIENTES DE MAYOR IMPACTO

B’BL'OTECA Guia de grupos focales y metodologias aqiles en servicios sociales (Nov. 23)

AL‘BOR 66 Indicadores de calidad vy atencion centrada en la persona en centros residenciales
para persona mayores (Julio 23)

Suscribete aqui Cultura, diversidad y envejecimiento (Julio 23)

Comunicacion vy participacion en servicios sociales en Espana (Abril 23)

Te llegaran por
mail las nuevas

publicaciones. Ecosistema Talento senior en Espaia 2022 (Oct. 22)

Mini-quia de excelencia en gestion estratégica (Ago. 22)

Excelencia profesional en atencion a domicilio (Marzo 23)

Cuidar es el trabajo mas importante del mundo (Mayo 22)

MiniGuia de excelencia en liderazgo (Abril 22)

Primer estudio ALBOR de excelencia en residencias privadas para mayores (Abril 22)

Claves de mini-Gestion de Excelencia (Ene. 22)

Mini-memoria ALBOR CONSULTOR ® 2023 ©. Uso publico. "



https://alborconsultor.com/wp-content/uploads/2023/11/Guia-de-grupos-focales-y-metodologias-agiles-en-servicios-sociales.pdf?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/wp-content/uploads/2023/07/66-Indicadores-de-calidad-y-atencion-centrada-en-la-persona-en-centros-residenciales-para-personas-mayores-2023.-Biblioteca-ALBOR-1.pdf
https://alborconsultor.com/wp-content/uploads/2023/07/66-Indicadores-de-calidad-y-atencion-centrada-en-la-persona-en-centros-residenciales-para-personas-mayores-2023.-Biblioteca-ALBOR-1.pdf
https://alborconsultor.com/wp-content/uploads/2023/07/66-Indicadores-de-calidad-y-atencion-centrada-en-la-persona-en-centros-residenciales-para-personas-mayores-2023.-Biblioteca-ALBOR.pdf
https://alborconsultor.com/2023/07/19/cultura-diversidad-y-envejecimiento/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/wp-content/uploads/2023/03/Comunicacion-y-participacion-en-servicios-sociales-en-Espana.-Revision-2022-ok.pdf?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/wp-content/uploads/2023/03/Excelencia-profesional-en-atencion-a-domicilio-Documento-ALBOR.pdf
https://alborconsultor.com/2022/10/07/ecosistema-talento-senior-en-espana-2022/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/2022/08/04/miniguia-de-excelencia-en-gestion-estrategica-para-pymes-organizaciones-sociales-y-servicios-sociosanitarios/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/2022/05/02/241-863-cuidadores-as-profesionales-de-personas-mayores-en-espana-2020-cuidar-personas-es-el-trabajo-mas-importante-del-mundo/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/2022/04/18/miniguia-de-excelencia-en-liderazgo-para-pymes-organizaciones-y-servicios/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/2022/04/01/primer-estudio-albor-de-excelencia-en-residencias-privadas-de-mayores-en-espana/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/2022/01/19/mini-gestion-de-excelencia-para-pymes/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/blog/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/blog/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/blog/?v=04c19fa1e772
https://alborconsultor.com/blog/?v=04c19fa1e772

ALBOR 9. SEDE ALBOR 2023 O

Excelente

Sede de ALBOR CONSULTOR S.L.U (CIF B67826065):

Direccion: Camino Pocito de San Roque 11, 1b. 28231. Las Rozas de Madrid.
Teléfonos de contacto: 629075548 y Centralita telefénica virtual: 911 595 806.
Consultoria con dos despachos. Tecnologia Apple, Google y Wordpress.

12
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TIENDA
ALBOR

Conoce la
Tienda ALBOR
Contrata online

10. TIENDA ALBOR 2023

Método MnGE
mini-Gestion
Excelente

Comprar por categoria

1. Consultoria (14)

& Santander

Mini-memoria ALBOR CONSULTOR ® 2023 ©. Uso publico.

Método MnGE @ALBO\
mini-Gestién BE e

Excelente @© DI
(Creacién y cambio)

MnGE = (IDE x 2)+ ME+ ET W &/
Idea.
ET Disefio.
(Ejecuc Emprender
y Yr-mfermlelé ), % i
udaruzqo

s Q - .

Método MnGE Transformacion y
ini- 5 gestion positiva.
mini-Gestién Rvision y mekora!
Excelente ®
Propésito. Vision.Valores.
T Objetivos y lineas estratégic:
B ] R CONSULTOR
S

2. Formacion (6) 3. Compra documento Mini- 4. Apoyo Biblioteca ALBOR (1)
Gestién Excelente (Método

MnGE) (1)
Sistema de pago seguro, con certificado SSL.

Pagos por transferencia bancaria o con tarjeta de crédito, débito o
Bizum, a través de la plataforma de pago del BANCO SANTANDER S.A (TPV

virtual).
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https://alborconsultor.com/tienda/?v=3b0903ff8db1&amp
https://alborconsultor.com/tienda/?v=3b0903ff8db1&amp
https://alborconsultor.com/tienda/?v=3b0903ff8db1&amp

O)ALBOR 11. RETOS ALBOR 2024 Qe

Excelente

UNA SOCIEDAD COLABORATIVA E INTERGENERACIONAL | ALBOR =

1. Impulsar soluciones estructurales para el Talento Sénior @
2. Impulsar la calidad y excelencia en microempresas, pymes y o |

auténomos/as Q) ricesion =2
3. Mejorar las politicas publicas con las personas mayores

Impulsar el liderazgo de las personas mayores en la sociedad @)
h - . . - ALBORe
5. Impulsar la excelencia en servicios sociales en latinoamérica

APTASE & talentSen ®AEMME @amara ‘ For

TALENTO SEN'OR ultisectorial de Microempre: MADRID
Liderazgo de Mayores

14
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@ ALBOR

Consultor® Excelente
ALBOR, los primeros tiempos, la primera luz del dia....
/1>
De‘__s_d'e‘ la :
RED ALBOR =
‘0s deseamos
una feliz Navidad
‘ y un 2024 en el que
todas las personas
5 brillen por lo que son,
’5’}7/‘* & por su talento
‘ =y 'y su generosidad.
{u: s i :
Damos saltos de alegria y gratitud por
nuestros clientes, profesionales de la RED ; é,';E.S,'é
ALBOR, alianzas y proveedores. ?@

1
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