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Te entregamos el Método completo cuando contratas cualquier médulo de
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Excelente © ®

1. CREACION, PRINCIPIOS Y ESTRUCTURA

El Método MnGE mini-Gestion Excelente © ® (en adelante, mini-Gestion Excelente) es un

modelo experto, estratégico, practico, sencillo e integrado, que nace de la fusion de los
conceptos de excelencia y minimalismo.

Siendo una aproximacién a la excelencia, busca aportar soluciones e instrumentos utiles de
gestion excelente a todo tipo de organizaciones y servicios (su disefo es de especial utilidad
para los de tamafo pequefno o mediano), para centrarse estratégica y operativamente en lo
importante, en las personas, en los clientes y en conseguir una transformacién, crecimiento y
resultados excelentes a corto, medio y largo plazo.

La mini-Gestion Excelente se basa en los siguientes principios:

=

Excelencia en gestion.

Minimalismo e integracion.

Eticay responsabilidad social.

Confianza.

Compromiso.

Liderazgo.

Buenas practicas en direccion de personas.
Orientacion aclientes.

WO NOU A OOD

Orientacion a personas.
10.Orientacion a resultados clave.

La estructura de la mini-Gestién Excelente es la siguiente:

- ID(ldeas y Disefio).

- ME (Marco Estratégico): Propdsito, vision, valores, objetivos estratégicos, procesos
clave y resultados clave.

- ET (Ejecucion y Transformacion): Liderazgo, riesgos, clientes, calidad, alianzas,
responsabilidad social, Transformacién y gestidn positiva y Revisidon y mejora.
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2.FORMULA Y DECALOGO DEL METODO MnGE

La mini-Gestion Excelente aplica el siguiente Esquema de aproximacion estratégica MnGE,
que permite centrarse en lo importante y avanzar de la forma mas practica y sencilla, sin
perder de vista los resultados clave que se quieren obtener:

2,Cémo puedo conseguir mis Método MnGE
res'u[rlados_ clave, de la _fo'rrna mini-Gestién
mas sencilla, con el minimo

Esquema de
aproximacion

est;:;égéca numero de pasos y con el Excelente
minimo riesgo? @ ©
¢Cudles el ¢Cuales son los
propdsito, reto o resultados clave
prosbltlemaoa que quiero
resolver? obtener?

[ Ejecuta paso a paso, desde lo mas sencillo ]

La mini-Gestion Excelente se puede representar a nivel de su estructura con la siguiente
Formula (las ideas y el disefio tienen el doble de importancia a nivel de valor y éxito):

MnGE = (IDx2)+ME+ET.
ID (ldeas y Diseno), ME (Marco estratégico) y ET (Ejecucidon y Transformacion)

Decalogo de la mini-Gestion Excelente: En una imagen, el resumen del Decélogo de

mini-Gestidn excelente, es el siguiente ( Ver publicacion completa en la Biblioteca ALBOR:
L )

BLIGTE Decalogo de mini- Método MnGE
Bi ALBORCA Gestion Excelente o mini-Gestion

En el centro estan las personas,
sus ideas y un disefio excelente

f"[ L i 2 Disenarla
) estrategia para
[ 10. Medir para mejorar ] stralegia par

transformar.

9. Transformar i 3. El mejor propésito
positivamente. % % y visién.
8. Generar alianzas y ft
comunicar. 4. Definir los
resultados clave.
7. Gestionar los -
riesgos. 5. Ejecutar desde
6. Los clientes
en el centro.

un buen
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3.IDEA, DISENO Y EMPRENDER MnGE

Una idea y una persona lo pueden cambiar todo. El presente capitulo del método es de
especial utilidad para personas, servicios y organizaciones:
- Parauna o varias personas que tengan una idea para poner en practica o que quieran
emprender un proyecto social o empresarial.
- Paraun equipo profesional que quiera iniciar un nuevo proyecto.
- Paraunservicio que quiera disefiar una nueva forma para mejorar.
- Paraunaorganizacion que quiera transformar su actividad o servicios.

Diseno estratégico de unaidea: En unaimagen, el resumen del Diseno excelente del Marco

estratégico de unaidea, es el siguiente (Ver publicacion completa en la Biblioteca ALBOR:
https://alborconsultor.com/2021/05/19/marco-estrategico-de-una-idea-documento-albor/):

mini-Gestion

MARCO ESTRATEGICO c Método MnGE

By
DE UNA IDEA & Excelente
Una sola idea y una persona, @O
lo pueden cambiar todo
Uso libre
DOCUMENTO ALBOR

Escribe laidea e
identificate como
su autor/a

;,Me www.alborconsultor.com
comprometo a
realizarla?

TN
A

LAS IDEAS NACEN Y
CRECEN CON LAS

.
¢Cual es su
propésito?

¢ Que
resultados
espero?

¢ Qué aporta
o resuelve?

PERSONAS
L T

¢Cudlesla
estructura
necesaria?

-
ZA quién va
dirigida?

Emprender (Plan de futuro profesional). Desde el autoconocimiento y compromiso, el
Método MnGE nos aporta un instrumento MnGE para que una persona, con un disefio
excelente, pueda hacer su propio Plan de Futuro Profesional.

¢Qué espero que
llegue a ser?

Derechos reservados. Versién completa se entrega con cesion de uso a CLIENTES de ALBOR CONSULTOR 5
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ME (MARCO ESTRATEGICO)

La mini-Gestion Excelente propone que el marco estratégico de la organizacion esté
compuesto por los siguientes aspectos:

Método MnGE

MARCO ESTRATEGICO c mini-Gestion

Excelente

procesos clave

6. Mapa integrado de Resultados clave

1. Proposito 2.Vision — 3.Valores
< <
E 4. Objetivos y acciones E
- estratégicas -
7)) | 7))
7)) : 7))
o 5. Mapaintegrado de 5
(&) o
i w

4. PROPOSITO, VISION Y VALORES MnGE

El proposito es la finalidad que tiene una persona, una organizacion o servicio, su aspiracion
mas elevada e importante.

La vision es lo que la organizacion o servicio pretende y aspira llegar a ser en el futuro
Los valores son los principios o cualidades positivas de las personas, de la organizacién o del
servicio, con las que se pueden identificar las personas, que van a condicionar su cultura, el

ambiente, el comportamiento y la relacion entre las personas, tanto a nivel interno, como
externo.
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5.0BJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS MnGE

Los objetivos estratégicos, son las grandes areas clave de objetivos que debe priorizar la
organizacion o servicio, para alcanzar su estrategia y resultados clave.

Las lineas estratégicas o acciones estratégicas. Para cada uno de los objetivos

estratégicos, es necesario establecer cuales son las acciones claves o fundamentales que son
necesarias realizar para alcanzar dicho objetivo.

6. PROCESOS Y RESULTADOS CLAVE MnGE

El mapa de procesos integrado, se puede presentar de la siguiente forma grafica:

MAPA INTEGRADO PROCESOS CLAVE MNGE @ 1 'mivcestion

— Excelente

Ejemplo de un posible Mapa

Estratégicos o
de alto nivel

1. Proceso de
Estrategia

2. Proceso de Direccion, @ ©
Culturay liderazgo

3. Proceso de

Ecosistema y Alianzas

4.Proceso de 5. Proceso
Gestién econémica de Riesgos

Mapa Integrado —
de Procesos 6. Proceso de Actividad 7. Proceso de Comunicacion
Clave o Servicio y Comercializacién
t Claves de 8. Proceso de Clientes 9. Proceso de Proveedores
actividad Claves
o servicios 10. Proceso de
Resultados Claves 11. Proceso de Revision y Mejora

., Método MnGE

MAPA INTEGRADO RESULTADOS CLAVE MnGE 6 mini-Gestién

Excelente

Resultados clave

Resultados clave en ®©

Resultados economicos (.....) comunicacién.
econdmicos y
en clientes Resultados cl
esultados clave Resultados clave en
s comerciales (......) clientes (....)
Integrado de
resultados
Clava Resultados clave en Resultados clave con
Resultados en Servicios (.....) empleados/as (......
servicios,
rsonas,
oveedor Resultados clave en Resuisdorcaveen
: ecosistema, alianzas y
y sociedad proveedores (...... et
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ET (EJECUCIONY TRANSFORMACION)

7.LIDERAZGO Y PERSONAS MnGE

La mini-Gestion Excelente propone como base para el modelo de liderazgo, personal,
de organizacion o servicio, el autoconocimiento, la experienciay el compromiso individual
de las personas, para que desde su diversidad, aporten su talento alas demas personas de la
organizacion, del servicio o de la sociedad.

En una imagen, se resume el Decélogo de excelencia en liderazgo con empleados/as (Ver
publicaciéon completa en la Biblioteca ALBOR:

tps://alborconsultor.com/2021/07/06/8-decalogo-de-excelencia-en-liderazgo-con-empleados-as/):

Decalogo de excelencia

= Método MnGE

B‘BHOTECA en liderazgo con ) mini-Gestién
ALBOR empleados/as " Excelente

Liderar es comprometerse, inspirar y
servir a los demas

1. Autoconocimiento ]

( i 2.Com terse
10. Transformar con las ] pargliderar p ar:rﬁ:: aerrs

personas H

f- g
9. Liderar con otras 3. Confianzay
personas respeto con las
\ \ ’ personas

v

8. Plantear retos 7~
relevantes 4. Escuchar sus
\ ideas para liderar

L

7. Inspirar a las (

[ personas ‘f_[ 5. Conocer el ]
6. Comprometer talento de cada
a las personas ] persona
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8. RIESGOS MnGE

La gestion de riesgos comprende la valoracion de todos los aspectos internos o externos
gue pueden generar consecuencias o repercusiones negativas para la organizacién, los
servicios, los grupos de interés o su ecosistema.

Para determinar los riesgos, es necesario contemplar segin el tipo de actividad o
servicios, la existencia de riesgos, al menos, en las siguientes areas:

=

Econdmica.

Juridica, normativa y contractual.

Clientes contractuales y clientes finales (personas usuarias).
Proveedores o suministros.

Comunicacion y tecnologia.

Imagen o reputacional.

Riesgos con empleados/as.

Calidad de la organizacién o servicios.

Accidentes o incidentes graves en la organizacion o servicios.
10.Impacto ambiental, en la sociedad, sector, personas o ciudadania.

WONOUL WD

9. CLIENTES MnGE

Debemos contemplar los 2 tipos de clientes, los clientes contractuales y, en su caso, los
clientes del servicio o personas usuarias del servicio.

Para una satisfaccion y buena experiencia con clientes, algunas de las bases a tener en
cuenta en las actuaciones de la organizacion o servicio, son:
e Cumplimiento de la ofertay la legalidad vigente.
Aportacion de valor y soluciones a los clientes.
Cercania, transparenciay agilidad.
Fidelizacién y satisfaccién del cliente.
Experiencia global de cliente positiva.
Visiény relacién a largo plazo.

La calidad realmente importante es la que perciben las personas (empleados/as,
clientes y personas usuarias-clientes finales).

Derechos reservados. Versién completa se entrega con cesion de uso a CLIENTES de ALBOR CONSULTOR 9
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10. ALIANZAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL MnGE

Método MnGE
mini-Gestion

El ecosistema en el que se encuentra una organizacién o servicio, esta compuesto, al menos,
por los siguientes grupos de interés, que debemos identificar y tener en cuenta en la
estrategia y actuaciones, tanto a corto, como a medio y largo plazo:

(_ ECOSISTEMA MnGE )

. CLIENTES
==

—— ~ =
— \‘___________/
COMPETENCIA

LA
ORGANIZACION

e

Método MnGE

A mini-Gestion
%  Excelente
- ©©

EQUIPO DE
LIDERAZGO Y
EMPLEADOS/AS

PROVEEDORES
CLAVE

— ]
LA SOCIEDAD _j_

e ————

MEDIO AMBIENTE Y
ENTORNO

ADMINISTRACIONES Y
MARCO
REGULATORIO

ALIANZAS

C

La responsabilidad social comprende todas las actuaciones que hace la organizaciéon o
servicio y sus empleados/as en el ecosistema y que van mas alld de sus compromisos
contractuales o de actividad. Implican una aportacién de valor adicional buscando el bien

comun.

11. TRANSFORMACION Y GESTION POSITIVA MnGE

Para impulsar la transformacién en las personas, las organizaciones o servicios, es
importante recordar a todo el equipo directivo y de liderazgo, potenciar lo que llamamos
“Gestion positiva o gestion de lo positivo”.

Uno de los momentos adecuados para impulsar una gran transformacion de la organizacion o
servicio son los momentos de crisis. En este sentido, con una imagen, el resumen del
Decalogo para la gestion de lo positivo:

Derechos reservados. Versién completa se entrega con cesion de uso a CLIENTES de ALBOR CONSULTOR
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Método MnGE
TRANSFORMACION Y mini-Gestién
GESTION DE LO POSITIVO Excelente ®©®

ALBOR

Consultor®

Confiando y transformando con las personas,
superamos cualquier reto.

{ Inspiracion, confianza y ética J

Premios y Liderazgo

felicitaciones

Talento y

Relaciones y : ! t
TRANSFORMACION diversidad
[ambiente positivq CON LAS
‘X_ PERSONAS‘X_ e \
L Participacion y
Comunicacién A mejora :
positiva
Alianzas y red [ Reconocimiento ]
colaborativa

Muchas de estas acciones se pueden medir como indicadores de responsabilidad social y se
pueden comunicar interna y externamente.

12.REVISION Y MEJORA MnGE

Es recomendable realizar un proceso de revisién anual de la organizacién o servicio. Se
aporta el indice completo y los componentes del Informe anual de Revision y Mejora.

Reserva en este enlace por calendario una videoconferencia gratuita con nosotros.

(Obtienes la minigestion excelente completa, al contratar un servicio).

Autor y propietario intelectual:

ALFREDO BOHORQUEZ RODRIGUEZ m
Médico Geriatra. Presidente Fundador de ALBOR CONSULTOR

Método MnGE
mini-Gestion
Excelente ®©
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